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OBCHODNi PODMINKY SLUZBY PLATIMPAK PRO ZAKAZNiKY

1 POJMY

Nize jsou uvedeny pojmy pouzité v tomto dokumentu. Pojem je v textu uveden vzdy s poc¢ate¢nim velkym pismenem.
Aktivni sluzba je Sluzba, u které nebyla uhrazena celéd Celkova ¢astka.

Banka znamena Equa bank a.s., ICO: 47116102, se sidlem na adrese Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1830 tedy ,my*“.

Celkova ¢astka je ¢astka, kterou za Vas Banka hradi Obchodnikovi za koupi Zbozi. Tato ¢astka muze kromé ceny ZboZi obsahovat cenu
za dopravu, pojisténi atd. Tuto Eastku se zavazujete Bance vratit, a to nejpozdéji v Den splatnosti.

Den splatnosti je den, ke kterému je nezbytné, aby byla Celkova ¢astka pfipsana na ucet Banky. Den splatnosti pro konkrétni odlozenou
platbu naleznete v Profilu zdkaznika nebo ve Smlouvé, kterou Vam po poskytnuti Sluzby poSleme na Vasi e-mailovou adresu. Den
splatnosti je zpravidla 30 dni od schvaleni Sluzby, ale tato lhdta muze byt i delsi.

Klient banky je fyzicka osoba, ktera ve chvili podani zadosti o Sluzbu je zaroven klientem Banky, tj. ma uzavifenou Ramcovou smlouvu
o poskytovani bankovnich a platebnich sluzeb Equa bank a.s.

Kupni smlouva je smlouva o koupi Zbozi, uzavirana mezi Obchodnikem a Uzivatelem sluzby.
Obchodnik je tfeti strana/provozovatel e-shopu, ktery s Vami uzaviel Kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je nakup Zbozi.

Ovéreni se pres bankovni ucet je jedna z platebnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (,ZoPS*), ktera nabizi
bezplatné vyuziti sluzby informovani o platebnim Uétu, a to za Géelem ovéreni Vasi identity a vyhodnoceni Vasi uvéruschopnosti.

Profil zakaznika je pfehled, kde jsou zobrazeny vSechny platby Uzivatele sluzby. Kazdému Uzivateli sluzby je pfidélen unikatni webovy
odkaz, ktery vyuziva opakované. Webovy odkaz je uveden ve Smlouvé.

Prevod na splatky je pfevedeni Celkové Castky, pfipadné zbyvajici ¢asti z Celkové €astky na pravidelné meésicni splatky za uplatu. Vice
informaci o Pfevodu na splatky Vam poskytneme v klientském centru na telefonnim €isle 222 010 222.

Sluzba je odlozena platba s obchodnim oznacenim PlatimPak, se kterou mulzete hradit online nakupy u vybranych Obchodniku.
Poskytovatelem Sluzby je Banka. Podminkou poskytnuti Sluzby je uzavieni Smlouvy mezi Vami a Bankou.

Smlouva predstavuje smlouvu o zapUijcce podle § 2390 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zaroveri predstavuje spotiebitelsky
uvér dle zakona €. 257/2016 Sb., zakon o spotrebitelském avéru.

Uzivatel sluzby je fyzicka osoba, které byla alespor jednou schvalena zadost o Sluzbu (bez ohledu na to, zda je Klientem banky).

Zbozi predstavuje zbozi a sluzby, které jsou predmétem Kupni smlouvy mezi Vami a Obchodnikem.

2 CO JE PLATIMPAK?

Sluzba PlatimPak je odlozena platba, se kterou mlzete uhradit svdj online nakup Zbozi u Obchodnika, aniz byste jej v té chvili platili ze
svého. Obchodnik nam postoupi pohledavku za nakup Zbozi, a my ji za Vas uhradime. Platbu nam vratite do Dne splatnosti.

2.1  Sluzbou muzete u vybranych Obchodnikd hradit svij nakup az do vy$e odpovidajici ekvivalentu 1 000 EUR. Minimalni ¢astka
nakupu stanovena neni.

2.2 Sluzbu mlzete vyuzit, at uz jste Klientem banky ¢&i nikoliv, podminkou v$ak je, aby Vam bylo alespori 18 let.

2.3 Pokud nejste Klientem banky, vzdy mlzete mit pouze jednu Aktivni sluzbu. Sluzbu muizete vyuzit nejvySe desetkrat béhem
kalendarniho roku (od 1. 1. — 31. 12. daného roku) v Celkové ¢astce nepfevysujici limit 50 000 K¢&.

24  Pokud jste Klientem banky, Sluzbu mGzete vyuzivat opakované bez jakychkoliv omezeni.

3 JAK TO FUNGUJE?

Prvni platba prostfednictvim Sluzby Vam zabere jen nékolik minut — vSechny nasledujici platby budou jiz trvat jen par kliknuti.
3.1 Pfinakupu v e-shopu zvolite jako platebni metodu PlatimPak a budete pfesmérovani do kratké zadosti.

3.2 Pro vyuziti Sluzby je nutné mit u sebe mobilni telefon, na ktery Vam zasSleme ovéfovaci SMS. Po ovéfeni telefonu vyplnite své
identifikaéni Udaje a pokud nejste Klientem banky, tak u své prvni platby ovéfite svou identitu nékterym ze zpGsobl uvedenych
v zadosti. Pokud Vasi zadost schvalime, tak za Vas platbu bezprostfedné po schvaleni uhradime. Do Vasi e-mailové schranky
Vam obratem zasleme potvrzeni o provedeni platby se Smlouvou a informace o tom, jakym zpisobem nam platbu uhradite zpét.
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4 OVERENI SE PRES BANKOVNi UCET

4.1  Nejste-li Klientem banky, Banka Vam jako poskytovatel sluzby informovani o platebnim Gctu, nabizi bezplatné vyuziti sluzby
informovani o platebnim Gctu, a to za ucelem poskytnuti Bance informaci, které Bance umozni v rdmci jednani o poskytnuti Sluzby
PlatimPak ovéfeni Vasi identity a vyhodnoceni Vasi uvéruschopnosti.

4.2 Vramci poskytovani sluzby informovani o platebnim G¢tu jsme na zakladé Vaseho souhlasu opravnéni ziskat pfistup vybranym k
informacim o Vasich platebnich tuétech vedenych Vasi bankou — konkrétné k informacim v podobé seznamu Vasich platebnich uéta
vedenych Vasi bankou, aktualniho uéetniho i disponibilniho zUstatku a platebnich transakci za obdobi 3 pfedchazejicich mésicu,
a to v rozsahu, v jakém jsou Vam tyto informace zpfistupnény Vasi bankou prostfednictvim internetu.

4.3  Vyhradnim pfijemcem uvedenych informaci o Vas$ich platebnich Gétech bude Banka; vyuzitim moznosti Ovéreni se pfes bankovni
ucet s timto vyslovné souhlasite.

4.4  Pro poskytnuti Sluzby je nezbytné, abyste méli pfistup k internetu s aktudlni verzi prohlize¢e bez nebezpecénych dopliikli a
povolenymi cookies.

4.5 Smlouva o poskytnuti sluzby informovani o platebnim UCtu je uzavirana vzdy pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti Sluzby
PlatimPak, a to pokud zvolite jako zplsob ovéreni Vasi identity Ovéfeni se pres bankovni Ucet. Smlouva o poskytnuti sluzby
informovani o platebnim Gétu je uzaviena okamzikem, kdy vyjadfite souhlas s vyuzitim zplsobu ovéfeni v podobé Ovéfeni se pfes
bankovni Uc¢et za téchto Obchodnich podminek.

4.6 Sluzba informovani o platebnim U¢tu bude poskytnuta po UspéSném zadani pfihlaSovacich udaji do Vasi banky (Vaseho
internetového bankovnictvi) v online rozhrani mezi nami a Vasi bankou. Toto rozhrani je zabezpecené v souladu s pozadavky
pravnich predpisti, zejména ZoPS.

4.7  Souhlas s poskytnutim sluzby informovani o platebnim Gétu se udéluje jako jednorazovy, tedy jednim nasim pfistupem k informacim
o Vasem platebnim Gétu bude vyéerpan (k informacim o Vasich platebnich u¢tech nebudeme bez Vase dalSiho souhlasu opétovné
pfistupovat).

4.8  Poskytnuti sluzby informovani o platebnim uctu odmitneme, zejména pokud by nam Vase banka neumoznila pFistup, nebo by
poskytnuti této sluzby vedlo k neopravnénému pfistupu k Vasemu uctu.

4.9  Smlouvu o poskytnuti sluzby informovani o platebnim Gétu uzavirame na dobu uréitou, a to do vyhodnoceni Zadosti o poskytnuti
Sluzby PlatimPak.

4.10 Kontaktni udaje, rozhodné pravo a pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou uvedeny v €lanku 10 nize.

5 PROC BANKA POTREBUJE VASE OSOBNi UDAJE A JAK JE ZPRACOVAVA?

Ochrana soukromi osobnich tdaju, které nam poskytujete, je pro nas na prvnim misté. Chceme, abyste si mohli byt naprosto jisti, Zze
s VaSimi osobnimi Gdaji nakladame v souladu s nasimi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpist tykajicich se ochrany
soukromi.

5.1 Béhem vypliiovani zadosti budete dotazani na Vase telefonni ¢islo a nékolik osobnich udaji. Veskeré pfipadné souhlasy se
zpracovanim osobnich Gdaju nam udélujete dobrovolné v zavislosti na svém rozhodnuti.

5.2  Kompletni informace o tom, jak Banka zpracovava VaSe osobni Udaje, jsou uvedeny v Memorandu o zpracovani osobnich udaju.

6 PROFIL ZAKAZNIKA

PFi VasSi prvni platbé Sluzbou Vam vytvofime Profil zakaznika, ve kterém budete mit pfehled o vSech svych odlozenych platbach, Dnech
splatnosti u jednotlivych plateb i moznostech zaplaceni ¢i Pfevedeni na splatky.

6.1  Jako Uzivateli sluzby Vam do Vasi e-mailové schranky, kterou jste uvedli v zadosti, zaSleme unikatni link (odkaz), prostfednictvim
kterého se dostanete do svého Profilu zakaznika. Pokud jste zaroven Klientem banky, tak svdj Profil zakaznika rovnéz najdete
v internetovém bankovnictvi Banky, pod zalozkou ,Pujcky a kontokorent / Odlozené platby*.

7 SMLUVNI VZTAH

Pokud se rozhodnete zazadat o Sluzbu a my Vam zadost schvalime, stavate se UzZivatelem sluzby a uzavirate s Bankou Smiouvu.
7.1 Uzivatelem sluzby se stavate ode dne uzavieni Smlouvy.

7.2 Smluvni vztah ze Smlouvy zanika okamzikem, kdy nam uhradite Celkovou &astku, kterou jsme za Vas uhradili u Obchodnika.
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7.3  Pokud nejste Klientem banky, uzavieni Smlouvy nezaklada obchodni vztah mezi Vami a Bankou ve smyslu § 4 odst. 2 Zakona
¢. 253/2008 Sb.

7.4  Nevyfizujeme vraceni zakoupeného Zbozi ani nepfijimame a nezajiStujeme feSeni s tim souvisejicich stiznosti. Vraceni Zbozi
¢i reklamaci Zbozi feSite napfimo s Obchodnikem bez nasi UCasti. Berete na védomi, ze zaslanim Zbozi na adresu Banky neni
splnéna povinnost vratit Zbozi v souladu s pravnimi pfedpisy. Banka neni povinna Zbozi preposilat Obchodnikovi. Jakékoli
pfipadné naklady, které by Bance s timto vznikly, nesete v plném rozsahu Vy.

7.5 Uhradi-li nam Obchodnik Celkovou ¢astku nebo jeji ¢ast v dusledku odstoupeni od Kupni smlouvy, Vas zavazek ze Smlouvy
v odpovidajicim rozsahu zanika.

7.6 Od Smlouvy mGzete odstoupit bez uvedeni divodu ve |haté 14 dnli ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od Smlouvy nam zaslete
pisemné e-mailem na adresu info@equabank.cz nebo dopisem na adresu Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8. Odstoupenim
Smlouva od pocatku zanika a jste ndm povinen vratit Celkovou ¢astku nejpozdéji ke Dni splatnosti. Pokud se dostanete do prodleni
s Uhradou Celkové astky, budeme se fidit lankem 9 téchto Obchodnich podminek.

8 UHRADA PLATBY

Po vyuziti Sluzby nam zaplatite Celkovou ¢astku, kterou jsme za Vas uhradili u Obchodnika za Zbozi nejpozdéji do Dne splatnosti.

8.1  Pokud jste Klientem banky a mate u nas bézny Gc€et, dhradu platby provedeme za Vas. Stadi zajistit, abyste na svém bézném uctu
meéli dostatek finanénich prostfedkd. V Den splatnosti si Celkovou ¢astku z Vaseho bézného uétu u Banky odecteme sami.

8.2  Celkovou &astku ndm muzZete vratit v jednorazové platbé, pripadné ji miZete rozdélit do nékolika mensich splatek. Uhradu mizete
provést podle své volby, nejpozdéji vSak v Den splatnosti.

8.3  Celkovou c¢astku Ize uhradit pouze bezhotovostnim pfevodem na &islo G¢tu 369/6100 s uvedenim variabilniho symbolu, ktery
najdete ve Smlouvé, kterou jsme Vam poslali na e-mail, nebo ve svém Profilu zakaznika.

8.4  Vsechny potfebné informace o Uhradé, najdete v e-mailu, ktery jsme Vam zaslali na e-mailovou adresu vyplnénou v zadosti o
Sluzbu. Informace k platbé jakoz i pfehled vSech Vasich plateb najde také ve svém Profilu zakaznika.

8.5 V prfipadé, ze nam nestihate Celkovou ¢astku uradit do Dne splatnosti, je mozné prevést Sluzbu na pravidelné mési¢ni splatky (viz
Pfevod na splatky).

8.6  Pokud pfi uhradé platby vznikne preplatek, budeme postupovat nasledovné:

a) pokud mate vice nesplacenych Sluzeb, tak se timto preplatkem uhradi dal$i nesplacena Sluzba v poradi. Preplatek se
automaticky pfifazuje k nejstarsi Sluzbé.

b) pokud nemate dal$i Sluzby, na které by se preplatek mohl pfesunout, a zarover mate spotiebitelskou pljcku, tak se preplatek
pfesune na tuto spotfebitelskou pljcku.

c) pokud nemate zadné dal$i produkty, na které by se preplatek mohl pfesunout, pfeplatek bude vracen, na Cislo G¢tu, ze kterého
splatka pfisla.

9 UPOMINKY A SANKCE

| kdyZ véfime, Zze zavazky budete plnit v&as, je dllezité si Fict, co se bude dit, pokud ne.

9.1 Ode Dne splatnosti bézi 30 bezuro€nych dni, kdy Vam nebudeme uctovat finanéni sankce. Nicméné skute¢nost, Ze nam Celkovou
¢astku vratite az po Dni splatnosti, midze negativné ovlivnit Vasi dal$i Zadost o vyuzivani Sluzby.

9.2 Po uplynuti této 30 denni bezuro¢né Ihity ode Dne splatnosti Vam odesleme postovni upominku o prodleni a budeme Vam uétovat
poplatek ve vysi 499 K&. Zarover se Vam od tohoto dne za¢ne uctovat smluvni pokuta ve vysi odpovidajici 0,1 % denné z Celkové
Castky, ohledné které jste v prodleni.

9.3  Pokud budete v prodleni s Uhradou jednotlivych plateb Banka je opravnéna informovat Bankovni registr klientskych informaci,
Nebankovni registr klientskych informaci a SOLUS.

9.4  Banka od Vas muZe vySe uvedené upominky a sankce vymahat i prostrednictvim externich subjektd. V takovém pfipadé, béhem
vymahani dluzné &astky, mohou externi spole¢nosti vzniknout dal$i naklady, které jste povinen rovnéz uhradit.

9.5 V pfipadé, ze bude zahajeno exekucni, insolvenéni nebo jiné Fizeni na Vas majetek, je Banka opravnéna prohlasit Celkovou ¢astku
a v8echny s tim souvisejici dosud nesplatné pohledavky za okamzité splatné, a to oznamenim zaslanym na Vasi adresu.
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10

ZAVERECNE USTANOVENI

101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Upozorfiujeme, ze Sluzba je nenarokova a nemusi Vam byt poskytnuta. Na zékladé ziskanych informaci od Vas, Banka
vyhodnocuje, zda Vam Sluzba mlze byt poskytnuta ¢i nikoliv.

PFi zadosti o Sluzbu i Ovéreni se pfes bankovni U€et se zavazujete vzdy uvadét pravdivé informace a Udaje tykajici se Vasi osoby.

Podanim Zzadosti o Sluzbu i Ovéfeni se pres bankovni Ucet souhlasite s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména
internet) pro uzavreni Smlouvy. Veskeré naklady na uzivani prostfedkt komunikace na dalku si hradite sam/sama.

Reklamaci a stiznost mizete podat na telefonni lince 222 010 222 nebo e-mailem na info@equabank.cz, a to tehdy, pokud se
divodné domnivate, Ze poskytnuti Sluzby neprobéhlo tak, jak je ujednano v téchto Obchodnich podminkach. S Zadosti o feseni
sporu se muzete obratit na Kancelar finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Stiznost mizete podat
rovnéz na Ceské narodni bance, Na PFikopé& 28, 115 03, Praha 1. Spory mohou byt dale feSeny pred pfislusnym soudem v Ceské
republice.

Tyto Obchodni podminky se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou upraveny v téchto
Obchodnich podminkach, se fidi pfislusnymi ustanovenimi ¢eskych pravnich predpisu, zejména zékona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky
zé&konik.

Budeme spolu komunikovat v Eeském jazyce.

Organem dohledu nad &innosti Banky je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Banka vytvafi garancni fond.

Tyto Obchodni podminky miZzeme jednostranné ménit. O zméné Vas budeme informovat e-mailem 30 dni pfed G¢innosti navrhované
zmény. Pokud se zménou nebudete souhlasit, mGzete nové Obchodni podminky pisemné odmitnout e-mailem na adrese
info@equabank.cz nebo dopisem na adresu Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8. Pokud nové Obchodni podminky neodmitnete,
plati, Ze s nimi souhlasite.

10.10 Tyto Obchodni podminky jsou G¢inné ode dne 30. 3. 2020.
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